Curso Intensivo de
Atendimento Telefonico em Lingua Espanhola

A FORMACAO

Ficha Técnica:

1. LAS LENGUAS Y CULTURAS DE ESPANA - DEJAR RECADOS;
’ - DEJAR MENSAJES EN EL CONTESTADOR
2. FORMAS DE TRATO -TU Y'USTED AUTOMATICO;
3. LA COMUNICACION TELEFONICA: - PASAR LA LLAMADA;
- DESPEDIRSE Y COLGAR.

- COGER EL TELEFONO;

- PEDIR PARA HABLAR CON ALGUIEN; 4. PRACTICA SITUACIONAL

- PEDIR INFORMACIONES;
Data: 17 de Abril de 2010, das 09:00 as 13h00, ¢/ 1 coffee-break.
Local: Gabinete ABC, em Viseu.
Duracdo: 4 horas.
Destinatarios: Profissionais que, no desempenho da sua actividade profissional, necessitem de

receber e efectuar chamadas telefénicas em lingua espanhola e que, por conseguinte,
pretendam aperfeicoar as técnicas linguisticas subjacentes a este tipo de
comunicagao.

Formadora — Perfil relevante para esta formacao:

® Vera Oliveira é Professora e Formadora de Lingua Espanhola junto de diversos estabelecimentos de
ensino (escolas profissionais e escolas do ensino oficial). Tem formacdo superior em Espanhol e o curso de
“Espafiol (Lengua y Cultura) Avanzado” pela Universidade de Salamanca.

Condicoes de Inscricao:

Preco: EUR 60,00 (+ IVA).

® A inscricao devera ser enviada até ao dia 15.04.2010.

@ No final do Curso sera entregue a cada participante um Certificado de Participagao para
efeitos curriculares.
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