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AB!: Curso Intensivo de Hospedeira de Eventos
FORMACAO

Ficha Técnica:

1. As Principais Fun¢des da Hospedeira de 3. O Primeiro Contacto: o Acolhimento e o
Eventos Encaminhamento de participantes
11 Os diferentes tipos de eventos 3.1 Técnicas de Comunicagao Verbal e
Nao Verbal
1.2 As tipologias de tarefas
3.2 Imagem e Postura:
a) Secretariado e gestdo das
inscricoes a) A farda e o traje informal
b) Apoio na sala do evento: o b) A maquilhagem e o penteado

protocolo, as precedéncias, os

. 4. Sessdo Pratica
equipamentos.

13 0 perfil da Hospedeira 4.1 Como vestir a farda e o traje

informal

2. Trabalhar em Equipa
4.2 Como adequar a maquilhagem e o

2.1 Coordenar equipas de Hospedeiras penteado a cada situagdo
2.2 Gerir conflitos 4.3 Sessdo fotografica
Data: 30 de Janeiro de 2010, das 9:00 as 18h00, ¢/ 2 coffee-breaks e almogo.
Local: Nas instalacdes do Gabinete ABC, em Viana do Castelo.
Duracdo: 8 horas.
Destinatarios: Jovens com boa apresentacao e presenca, capacidade de comunicagao e dinamismo.

Oferece-se a possibilidade de integrar a carteira de Hospedeiras do Gabinete ABC.

Formadora — Perfil relevante para esta formacao:

@ Ana B. Cabral é mestre em Comunicagao e Expressao, tem um curso de Etiqueta e Protocolo e um curso de
Visagista. Trabalha na Industria dos Congressos desde 1994, ora como coordenadora de Hospedeiras, ora como
Intérprete de Conferéncia.

Condicoes de Inscricao:
Preco: EUR 70,00 (+ IVA).

@ A inscricdo devera ser enviada até ao dia 25.01.2010 (ficha de inscrigéo disponivel para download em www.gabineteabc.com)

@ No final do Curso sera entregue a cada participante um Certificado de Participacao para efeitos
curriculares.

@ Cada participante devera trazer: um par de calgas pretas (de qualquer tipo excepto ganga e /eggings),
um par de sapatos para calgar com a farda, um par de sapatos para o traje informal (podem ser
sapatos rasos, sabrinas, etc.) e maquilhagem diversa (opcional).
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